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“STRONGPOINT” PAKALPOJUMU VISPAREJIE NOTEIKUMI
2022-06 izdevums

Izmantotie termini un nosacijumi

.1. Sajos noteikumos lietotiem terminiem ir talak noteikta nozime, ja vien péc konteksta nav saprotams citadi:

.1.1. Uznémeéjs ir SIA StrongPoint.

.1.2. Pakalpojuma néméjs ir juridiska persona (biznesa klients), kas noradits Specialo Noteikumu 2.2. punkta.

.1.3. Puses veido Uznémejs un Pakalpojuma néméjs, Puse — Uznéméjs vai Pakalpojuma neéme;js.

.1.4. Visparéjie Noteikumi un Nosacijumi ir 8T Liguma standarta noteikumi un nosacijumi par Uznéméja sniegtajiem

pakalpojumiem Pakalpojuma némé&jam.

Specialie Noteikumi un Nosacijumi ir noteikumi un nosacijumi papildus Visparé&jiem Noteikumiem par
Pakalpojumu sniegSanu, attieciba uz kuriem Uznéméjs un Pakalpojuma néméjs ir vienojusies/kuri tiek
maintti.

.1.6. Pielikums ir noteiktas formas dokuments, abu PuSu parakstits (neatdalama Liguma dala), kas konkretizé

noteiktos Pakalpojumus, kurus Uznéméjs sniedz Pakalpojuma néméjam un/vai citus papildus Liguma
noteikumus (Specialie Noteikumi). Pielikumu uzskaite ir noteikta Specialajos Noteikumos.

.1.7. Pakalpojumu rezultats — taustams un/vai netaustams rezultats, kas rodas Uznéméja sniegto pakalpojumu

izpildes rezultatd (pieméram, konsultaciju zinojumi, Sistémas modifikacijas, apmacibas, papildu Sistémas
moduli vai integracijas u.c.).

.1.8. Fikséta Rezultata Pasitijums - Pakalpojumu Pasitijums, kurd abas Puses vienojas iepriek$ (fikséti) par

Pakalpojumu vélamo rezultdtu un cena ir vai nu noteikta summa vai ir nosakama péc faktiski patéréta laika,
ko Uznéméjs ir veltijis Pasatijuma izstradei, balstoties uz Pakalpojumu sniegSanas stundas likmi, par ko Puses
ir vienojusas.

.1.9. Laika un Izmaksu Kartiba (T&M) — Pakalpojuma Kartiba, kas konkretizé nodroS$inatos Pakalpojumus, un

.1.10.
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.1.18.
. Lietotaja Kliida — Sistémas Klada, ko radijusi Pakalpojuma néméja Sistémas izmantotaji (stradajot ar Sistému)

.1.19

.1.20.

A1.21.

1.22.

Pakalpojumu cena ir noteikta, nemot véra faktiski patéréto laiku, ko Uzneémejs ir veltijis Pasatijuma izpildei,
balstoties uz PuSu vienoto stundas likmi par Pakalpojumu sniegSanu.

Konkretizétas Prasibas — Funkcionalas un citas prasibas, ko Pakalpojuma néméjs ir noteicis Pakalpojumu
Rezultatam Fikséta Rezultata Pasitijuma gadijuma, ko Puses ir skaidri noteikuSas rakstiski (caur e-pastu).
Ligums sastav no Visparéjiem Noteikumiem un Nosacijumiem, Specialajiem Noteikumiem un Nosacijumiem,

un kopa ar visiem Pielikumiem, Pusu parakstitajiem Liguma grozijumiem un papildingjumiem.
Programmatira sastav no datorprogrammam, kas pieder Pakalpojuma néméjam un/vai, ko pédéjais izmantoto
ka noteikts Pielikuma(os).
Aparatiira nozimé datora iekartas, kas pieder un/vai ko izmanto Pakalpojuma néméjs, un kas tiek pielietots,
lai nodro$inatu Pakalpojumus un/vai mijiedarbotos ar Programmatiiru un/vai Pakalpojumu rezultatiem.
lekartas - visa Pakalpojuma néméja Programmatiira un Aparatdra, ko nodroSina Uznéméjs, pamatojoties uz
So Ligumu.
Sistéma nozimé Pakalpojuma Rezultatus, Pakalpojuma néméja darba vidé instalétds Programmatdras un
Aparatiras apvienojumu vienota funkcionala veseluma.

Darbibas traucéjums (Failure) — Pakalpojuma néméja izmantotas un 87 Liguma ietvaros apkalpotas aparattras
darbibas traucéjumi, kas liedz Pakalpojuma néméjam veikt tieSo ar apkalpotas aparatiras saistitu darbibu.
Klida (Sistéemas kluda) — situacija, kura, izmantojot Programmataru, tiek ieguts nepareizs rezultats un/vai

Programmatiras darbiba neatbilst PuSu saskanotajai darbibas logikai vai funkcionalitatei.
Kritiska Klada — Sistémas Klada, kas attur Pakalpojuma néméju no jebkadu darbibu veikSanas.

vai kluda, kas radusies Pakalpojuma néméja nepareizas administréSanas vai Programmatdras vai datu
ieraksta (ja to nav veicis Pakalpojuma sniedzéjs) konfiguracijas dél.

Abonésanas Maksa nozimé noteiktu ikméneSa maksu, par ko Puses iepriek$ ir vienojusas un, ko
Pakalpojuma néméjs maksa Pakalpojuma sniedzéjam, un par ko Uznéméjs apnemas nodroSinat
Pakalpojumus, kas noteikti Liguma Pielikumos bez papildus samaksas, ka art nodrosinat citus pakalpojumus,
kas atrunati Liguma. Samaksa par AbonéSanas Maksu ir noteikta Liguma Pielikumos, atkariba no katru
Pakalpojumu veida.

Pakalpojumi — Pakalpojuma sniedzé&ja darbibas, kas prasa specialas zindSanas, kas noteiktas PuSu parakstita
Pasitijuma aktd, k& pieméram, analize, dizains, planoSana, programmésana, konsultacijas, ievieSana,
apmacibas un/vai projekta menedzments, kd arm apkalpoSanas, uzturéSanas, atbalsta un attistibas
pakalpojumi Sistémai un/vai citiem pakalpojumiem, kas noteikti Pusu parakstitajos Pielikumos. Sis noteikums
neieklauj pre€u piegadi un/vai programmatiiras sastavdalas, kas tiek nodroSinatas ar citiem atseviSkiem
[Tgumiem.

Pakalpojuma stundas — stundas tiek dalitas Darbalaika, Arpus darbalaika un Nakts stundas. Sis stundas ir
noteiktas Liguma Pielikumos, atkariba no katru pakalpojumu veida.
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1.1.23. Atbildes Laiks apzimé laika periodu starp Uznéméja apstiprinatu pazinojumu par Pakalpojuma néméja
pieprasijuma sanemsanu un Uznémeéja tehnika paradreséta pieprasijuma partverSanu. Probléma var tikt
novérsta, pieklistot Problémas rasanas vietai, izmantojot attalinatu piekluvi vai caur telefona konsultaciju
(8adas konsultacijas nodroSinasana ir batiska Problemas novérSanai). Kladas un Kritiskas Kladas var tikt
atrisinatas péc Uznéméja izvéles, informé&jot Pakalpojuma néméju. Atbildes laiks ir aprékinats péc Darbalaika
Stundam.

1.1.24. LaboSanas Laiks nozimé maksimalo iesp&jamo laiku starp pieprasijumu par Sistémas klidas novérSanu un
tas patieso novérSanu, un Sistémas darbibas atsdkSanu. LaboSanas Laiks tiek aprékinats Darbalaika
Stundas.

1.1.25. Licence nozimé Uznéméja vai raZotaja oficialu autorizaciju, uz kuras pamata Pakalpojuma néméjs ir ieguvis
tiestbas Programmatdras (tas individualo dalu vai individualo funkciju) izmanto8anai, pamatojoties uz
noteiktiem nosacijumiem.

1.1.26. Licences Saglabasanas Maksa nozimé programmatiras razotaja oficialas licences atjauninaSanas maksu,
kas lauj Pakalpojuma némeé&jam iegadaties un/vai iegit programmatdras jaundko versiju un/vai pagarinat
licences izmantoSanas laiku.

1.1.27. Konfidenciala Informacija nozimé jebkuru finansialu, tehnisku, operativu, administrativu, biznesa,
korporativu, komercialu vai jebkuru citu informaciju un, kas saistita ar datiem par jebkuru no Pusém, jebkuras
Puses filialém un/vai Puses biznesa attiecibam, kas Pusei tiek nodroSinatas vai tas autorizétajiem informacijas
sanéméjiem vai nu mutiski, vizuali, rakstiski (ieklaujot elektronisku parraidi vai jebkurus citus lidzeklus) un
neatkarigi no laika pirms vai péc Liguma izpildes. Papildus Konfidencialaja Informacija ietilpst visa informacija,
ieskaitot specifikaciju par komercialajam attiecibam un pakalpojumiem, ar biznesu saistitu informaciju, know
how informaciju, datus, tehnologijas, izgudrojumus, dizainus, procesus, modelus, izpéti un attistibas planus,
procesus un lietojumprogrammas, avota kodu, shémas, funkcionalitati un tehniskas vajadzibas prieks
programmésanas projektiem, Liguma noteikumus un jebkuru citu informaciju saistitu ar So Ligumu un ta
turpmaku izpildi. Konfidencialaja Informacija neietilpst informacija, kas (i) bija publiski zinama pirms 81 Liguma
noslégSanas; (ii) informacija par Uznéméja pakalpojumiem un citiem komercidliem piedavajumiem, ko
Pakalpojuma sniedzéjs rada publiski pieejamus/atklaj priekS reklamas un citiem mérkiem péc savas izvéles;
vai (i) kas ir nonakusi Puses uzmanibas loka no konkréti identificEjamas treSas puses, kura nav saistita ar
nekadu konfidencialitates pienakumu.

1.2. Jebkada veida konflikta vai neatbilstibas gadijuma starp Visparéjiem Noteikumiem un Specialajiem Noteikumiem

vai Pielikumiem, Specialo Noteikumu vai Pielikumu noteikumi prevalé.

2. Pakalpojumi

2.1.  Uznéméjs apnemas nodrosinat Pakalpojumus, ko pasitijis Pakalpojuma néméjs saistiba ar proceddram un
apstakliem, kas definéti Liguma, un Pakalpojuma néméjs apnemas samaksat atlidzibu par Pakalpojumiem, kas
reguléti Specialajos Noteikumos un/vai Pielikumos.

2.2. Liguma spéka esamibas laika Pakalpojuma némeéjs var sazinaties ar Uznémeéju par atseviskiem Pakalpojumiem.
Pakalpojumi var tikt nodroSinati, pamatojoties uz (i) Fikséta Rezultata Pasatijumu; vai (ii) Laika un Maksas
Pasatijumu.

2.3. Fikséta Rezultata Pasdtijuma pieprasijuma gadijuma Uznéméjs var nodroSinat Pakalpojuma néméju ar
piedavajumu, precizéjot: (i) Pakalpojumu rezultatus un/vai Pakalpojumu darbibas jomu; (ii) pasitijuma izpildes
datumus vai grafikus; (iii) cenu un/vai stundas likmi; (iv) citus ar pasitijumu saistitus noteikumus; un (v)
piedavajuma spéka esibas terminu, vai atteikties reagét uz Pakalpojuma néméja pieprasijumu, to talak
pamatojot. Uznéméjs ir tiesigs pieprasit no Pakalpojuma néméja papildus informaciju.

2.4. Fikséta Rezultata Pasitijuma darbibas joma var tikt grozita, vadoties péc vadlinijam, kas ietvertas Visparéjo
Noteikumu 2.3.punkta. Papildus, lai izpilditu Fikséta Rezultata Pasttijumu, gadijuma, ja klGst zinama jauna
informacija par Pakalpojuma néméja vajadzibam, Programmatdru un Aparatdru, kas ir nodota Pakalpojuma
némeja lietoSana un, kas Uznémeéjam nebija pieejama piedavajuma saskanoSanas bridi, klUst pieejama,
Uznéméjs var piedavat Pakalpojuma néméjam veikt papildus darbus, ko Uznéméjs uzskata par
nepiecieSamiem, lai veiksmigi izpilditu Fiksétd Rezultata Pasutijumu, kopa ar sapratigu darba izpildes laika
periodu un cenu par papildus darbu. PuSu noslégtajai vienoSanas ir jabit noslégtai rakstveida (ieskaitot
elektronisko formatu, kur saturs ir skaidri izklastits). Ja Pakalpojuma néméjs atsakas no $adiem papildu darbiem
vai nepiekrit Uznéméja piedavatajiem terminiem, Uznéméjam ir tiesibas atteikties turpinat Fikséta rezultata
pasatijuma izpildi, ja bez So papildu darbu veikSanas Liguma izpilde no Uznéméja puses tiktu batiski apgritinata
vai neiespéjama. 3ada gadijuma Pakalpojuma némeéjam ir jamaksa tikai par Fikséta Rezultata darbu, ko
Uznémé;js ir jau veicis.

2.5. Laika un Izmaksu pieprasijuma gadijuma, Uznéméjs nodrosina Pakalpojuma néméju ar piedavajumu, precizéjot:
(i) Pakalpojumu raksturu; (ii) Pakalpojumu cenu likmi; (iii) citus ar pakalpojumiem saistitos noteikumus, un (iv)
piedavajuma terminu vai Pakalpojuma néméja pieprasijuma atteikuma pamatojumu raksturu. Uznémeé&jam ir
tiesibas pieprasit no Pakalpojuma néméja papildus informaciju.
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2.6. Pakalpojuma némeéjam, sazinoties caur Liguma noteikto e-pastu, ir japiekrit Uznémé&ja piedavatajam
piedavajumam (gan par Fikséta Rezultata Pakalpojumu, gan par Laika un Izmaksu Pakalpojumiem). Uznéméja
oferte kopa ar Pakalpojuma néméja $ada piedavajuma akceptu, tiek uzskatita par vienoSanos par
Pakalpojumiem un, kas veido Liguma neatnemamu dalu.

2.7. Pakalpojumi tiek nodrosinati Pakalpojuma stundas, kas konkretizétas Pielikumos, ja vien Puses nav vienojusas
citadi.

3. Pakalpojumu cenas un norékinu kartiba.

3.1. Pakalpojumu cenas ir noteiktas Liguma Pielikumos. (i) Fikséta Rezultata Pakalpojuma gadijuma kopéja (noteikta)
cena par noteikto Pakalpojumu Rezultatu ir precizéta vai tiek konkretizéta péc cenas likmes un kopé&ja cena par
Pakalpojumiem tiek aprékinata par pamatu nemot faktiski patéréto laiku, ko Uznémeéjs ir pavadijis nodrosinot
Pakalpojumu Rezultatu; (ii) Laika un Cenas Pakalpojumu gadijuma standarta cenas likme par Pakalpojumiem
tiek konkretizéta un Pakalpojumu cena tiek aprékinata nemot véra faktiski patéréto laiku, ko Uznémeéjs ir
pavadijis nodroSinot Pakalpojumus.

3.2. Pakalpojuma néméjs maksa par sanemtajiem Pakalpojumiem, ievérojot Specialajos Noteikumos un/vai Pielikumos
(pasutijuma aktos) noteiktos terminus Ja maksajumu termini nav atseviSki noteikti, Pakalpojuma némeéjs
apnemas apmaksat Uznéméja izrakstitos PVN rékinus 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laikd no to
izrakstiSanas dienas, parskaitot lidzeklus uz Uznéméja noradito bankas kontu. Puses piekrit, ka rékini tiek
izrakstiti elektroniski, t.i., uz e-pasta adresi, kas konkretizéta Pakalpojuma néméja Specialo Noteikumu un
Nosacijumu 2.2.6.punkta, un derigi bez paraksta.

3.3. Pakalpojuma néméjs reizi ménesi par Pakalpojumiem Uznéméjam maksa Aboné3anas Maksu, ja ta noteikts
Liguma Pielikumos.

3.4. AbonéSanas Maksas maksasanas sakums ir Liguma noslégSanas bridis (AbonéSanas Maksas sakuma datums).
Ja AbonéSanas Maksas Sakuma Datums nav ménesSa pirmais datums, AbonéSanas Maksa par ménesi tiek
aprékinata proporcionali nemot véra ménesa (pirma) kalendaras dienas, skaitot ar Liguma noslégSanas datumu
un beidzot ar ménesa beigu datumu. AbonéSanas maksu par So ménesi aprékina, pamatojoties uz $a (pirma)
ménesa kalendaro dienu skaita, skaitot no Liguma parakstiSanas dienas [ldz méneSa beigam attiecibu pret
kopéjo kalendaro dienu skaitu $aja ménest.

3.5. Liguma Pielikumos noteiktas Pakalpojumu cenu likmes var mainities péc Uznéméja iniciativas, bet ne biezak ka
reizi 6 (seSi) méneSos, Uznémé&jam rakstiski (caur e-pastu) informé&jot Pakalpojuma néméju vismaz 30
(trisdesmit) dienas pirms jauno Pakalpojumu cenu likmju staSanas spéka briza.

3.6. Ja saistiba ar Visparéjo Noteikumu un Nosacijumu 3.5.Punktu Pakalpojumu cenas tarifi konkrétaja gada nav
mainijusies, tad reizi gada, péc Uznéméja iesp&jam, Pakalpojumu cenu likmes tiek indeksétas, balstoties uz
ikgadéjo Patérinu Cenu Indeksu (PCI) par iepriekS8&jo gadu, ko publicgjis Latvijas Republikas Centralas
statistikas parvalde. PCI mainitas procentualas izmainas tiek aprékinatas, salidzinot iepriek$éja gada decembra
PCI ar pasreizéja gada decembra PCI.

3.7. Ja Pakalpojuma néméjs samazina vai palielina ar Pakalpojumu nodro$inato lekartu apjomu, jauna Abonésanas
Maksa tiek no jauna proporcionali aprekinata lekartu vientbu cenai, kas noteikta Pielikuma par konkréto
Pakalpojumu. Sniegto lekartu daudzums atkarigs no: papildus viena lekartu tipa iepirkumiem, iepirkuma
sleégSanas vietas, tirdzniecibas vietas rekonstrukcijas un citiem apstakliem, par kuriem Puses ir vienojusas.

3.8. Konkréta ménesa abonéSanas pakalpojuma PVN rékins un/vai ta izstrade, ka arf par papildus darbu, rezerves
dalam un materidliem un citiem papildus maksajumiem, par ko Puses ir vienojusas (pieméram, maksa par
atbrauk$anu) un kas tika nodroSinati iepriekS§&ja ménesr, tiek sagatavots pasreizéja ménesa 1.-6. kalendaraja
diena un Pakalpojuma némeéjam tiek izsniegts [idz konkrétd menesa 10. kalendarajai dienai.

3.9. Pasutitajam jaiesniedz PVN rékini elektroniski, t.i., uz e-pasta adresi, kas noradita Klienta Specialo noteikumu
2.2.6. punkta.

4. Noteikumi un nosacijumi par pakalpojumu nodrosinasanu

4.1. Sniedzot Pakalpojumus, Uznéméjs nedrikst apturét Pakalpojuma néméja Sistémas darbibu vai citadi traucét
Pakalpojuma néméja darbinieku darbu, ieprieks par to nepazinojot vismaz 1 (vienu) Darbdienu ieprieks, iznemot
gadijumus, kad:

(i) tas ir absoldti nepiecieSams; un
(ii) apstakli nelauj $adu apturéSanu vai traucéjumu atlikt.
84ada gadijuma Uznémeéjs informé Pakalpojuma néméju péc iespéjas drizak..

4.2. Ja Uzneméjs konstaté, ka noteiktu Pasutitdja prasibu vai noradijumu izpilde apdraud sniegto Pakalpojumu
atbilstibu, Uznéméjs par to nekavéjoties informé Pakalpojuma néméju. Ja Pakalpojuma néméjs, péc attiecigas
informacijas sanems$anas, uzdod Uznémé&jam turpinat darbu saskana ar $adam prasibam vai noradijumiem,
uzskatams, ka Pakalpojuma néméjs uznemas visus ar to saistitos riskus.

4.3. Uznemejs pec Pakalpojuma némeéja pieprasijuma informé pédejo par Pakalpojumu nodroSingjumu.

4.4. Pakalpojuma néméjs sadarbojas ar Uznéméju Liguma TstenoSana. Pakalpojuma néméjs ir atbildigs par precizu
Konkretizéto Prasibu formuléjumu attieciba uz Pakalpojumu rezultatiem, kad Pakalpojumi tiek nodroSinati péc
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Fikséta Rezultata Pasatijuma. Ja Uznéméjs pieprasa Konkretizéto Prasibu skaidribu, informaciju vai ar to
saistitu [émumu, Pakalpojuma néméjs to nodroSina ne vélak ka 2 (divu) darbadienu laikd péc Uznéméja
rakstveida pieprasijuma.

4.5. Pakalpojuma némeéjs sagatavo savu piedavatu risinajumu Pakalpojumu nodrosinaSanai, iznemot tur, kur $ada
risindjuma sagatavo$ana ir ieklauta Pakalpojumu darbibas joma.

4.6. Sapratiga laika posma pirms Pakalpojumu nodrosinaSanas (kur Pakalpojumi tiek sniegti Pakalpojuma néméja
telpas), Pakalpojuma némé&jam, sanemot Uznéméja pieprasijumu, pédgjais ir janodrosSina ar telpu planiem, kur
Pakalpojumi tiks sniegti, elektribas un telekomunikacijas planiem, ugunsdro$ibas un Pakalpojumu sniegSanas
vietas darba droSibas noteikumiem vai citiem Iidzigiem noteikumiem, ka arT janodroS$ina tehniskie, droSibas un
organizatoriskie apstakli, kas nodroSina labvéligu Darbu.

4.7. Ja Uzneémeéjs nav spéjigs uzsakt vai jau uzsakot, nav spéjigs turpinat Pakalpojumu nodrosinasanu citu funkciju
nedarboSanas dé| vai citu nenovérSamu SkérSlu dél, un Sadu funkciju/SkérSlu novérSana nav ieklauta
Pakalpojumu darbibas joma, Pakalpojuma néméjam ir pienakums, cik vien atri iesp&jams, un jebkura gadijuma
ne vélak ka péc divam (2) Darbadienam peéc Uznémeéja attieciga zinojuma sanems$anas, nodrosinat $adu darbu
izpildi vai 8kérSlu noversanu, vai, ja Pakalpojuma nemeéjs piekrit, Uzneémejs var personigi, péc Pakalpojuma
némeéja pieprasijuma, veikt papildus darbus un Pakalpojuma néméjs apnemas maksat Uznéméjam par papildus
veiktajiem darbiem péc Uznéméja noteiktds stundas likmes vai citas likmes, par kuru Puses ir ieprieks
vienojusas.

4.8. Pakalpojuma némejs nodroS$ina, ka ta darbinieki piedalds apmacibas un citas ar Pakalpojumiem saistitas darbibas,
ko organizé Uznéméjs. Macibas norisinasies abam Pusém érta laika, par ko Puses ieprieks ir vienojusas.

4.9. Pakalpojuma néméjs izmanto Programmatairu likumiski, nemot vera tas paredzeéto izmantoSanas merki, ievérojot
Uznéméja rekomendacijas par Sistémas darbibu un bez Uznéméja un treSo puSu intelektuala TpaSuma
parkapsanas.

4.10. Pakalpojumu nodroSinaSanas laika Pakalpojuma néméjs nodroSina regularu rezerves datu kop&sanu, to veicot
vismaz reizi diena (ja vien Sadas darbibas nav ieklautas Pakalpojumu darbibas joma).

4.11. Pakalpojuma néméjs maina Programmatdras un/vai Pakalpojumu Rezultata vidi, kur Pakalpojumu TstenoSana
tiek Tstenota tikai péc iepriekséjas rakstiskas (tostarp elektroniskas, ja piekriSanas saturs ir skaidri registréts)
Uznéméja atlaujas sanems8anas. Ja vides maina ietekmé darbibas jomu un/vai Darbalaiku, tiek pielietotas
saskanos$anas procediras, kas noteiktas Vispargjo Noteikumu 2.2.punkta. Ja Pakalpojuma némeéjs maina vidi
bez saskanoSanas ar Uznéméju, Uznéméjs nav atbildigs par Programmatiras un/vai Pakalpojumu Rezultatu
pareizu funkcionéSanu izmainitaja vidé, un jebkadu Klddas vai citu defektu novérsanu, ko veicis Pakalpojuma
sniedzéjs, kompensé Pakalpojuma néméjs, nemot véra standarta Uznéméja Liguma Pielikumos noteikto
maksu.

4.12. Uznéméjam ir tiesibas péc saviem ieskatiem izmantot apakSuznéméjus Pakalpojumu sniegSanai. Uznéméjs
nosaka apakSuznéméju darba darbibas jomu. Uznémeéjs atbild Pakalpojuma némeé&jam par apakSuznéméju
darba pienakumu neizpildi vai to nepilnigu izpildi.

4.13. Uznemejs apnemas atbildét uz katru zinojumu par lekartu darbibas traucéjumiem Atbildes Laika, ka arT ievérot
lekartu atjaunoSanas terminus darba kartiba, kada konkretizéta Liguma Pielikumos.

4.14. Viss tehniskas apkopes darbs un visi materiali, ko Uznéméjs ir izmantojis, tiek uzskaititi elektroniska darba
uzskaites dokumenta. Elektroniski veiktas darbibas, kas tiek veiktas darbam, un par kuram parakstijusies
Uznemeéjs un Pakalpojuma nemeéjs, ir pamats PVN rékina izrakstiSanai par izmantotajam dalam un materialiem.

4.15. Uznéméjs péc Pakalpojuma néméja rakstveida pieprasijuma atgrieZz bojatas un nepilnigas lekartu dalas,
materialus, aprikojumu to vietd, ko Uznéméjs ir izmantojis, lai nodroSinatu Pakalpojumus, un kuru cena ir
noteikta rekina, kas izsniegts Pakalpojuma némé&jam par Pakalpojumu nodroSinaSanu.

4.16. Uzneméjam ir tiesibas pieklut Pakalpojuma néméja lekartam, izmantojot attalu sazinu, tikai ar mérki noverst
traucéjumus, profilaktiskas apkopes gadijuma vai lekartu sagatavoSanai prieks tehniskas apkopes veikSanas.

5. Pakalpojuma némeéja pienakumi

5.1. Pakalpojuma néméjs uznemas ievérot Sistémas razotaju un Uznéméja noteiktas instrukcijas, rekomendacijas un
darba apstak|us.

5.2. Pakalpojuma néméjs apnemas laut stradat ar Sistému tikai tam personalam, kas ticis apmacits.

5.3. Pakalpojuma némeéjs apnemas iecelt atbildigo personu, kas spéj nodrosinat Uznéméja specialistus ar visprecizako
informaciju par Sistémas darbibas trauc&jumiem un klddam, informéjot par to Uznéméju.

5.4. Pakalpojuma néméjs apnemas neiznicinat Tehniskas lekartas un nesalauzt Uznéméja un valsts iestades
nostiprinatas plombas.

5.5. Aparatiras nestradaSanas gadijuma, Pakalpojuma néméjs apnemas nekavéjoties par to informét Uznéméju un
neveikt paSrocigi Aparatiras uzlaboSanas darbus.

5.6. Aparatiras nestradasSanas gadijuma, Pakalpojuma néméjs apnemas nodroSinat un saglabat nepiecieSsama mainas
aprikojuma kvalitati, lai nodrosinatu Aparatiras atjauno$anu, par ko Puses ir vienojusas un, kuru Pakalpojuma
sniedzéjs instalés bojatas Aparatiras vietd. Puses atseviSki vienojas par rezerves aprikojuma daudzumu un
administracijas un gramatvedibas proceddram.
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5.7. Pakalpojuma néméjs nodroSina atbildigas personas klatbatni Pakalpojuma néméja telpas darbu izpildes laika.

5.8. Attalinata darbu izpildisanai, Uznémeja darbu izpildiSanas laikam, steidzama zvana veikSanai jabdt Pakalpojuma
némeéja atbildigds personas apstiprinatai, izmantojot e-pastu vai citus sazinas Itdzeklus, par kuriem Puses ir
vienojusdas. Uznéméjs informé Pakalpojuma néméju par attalinatas Darba piek|uves ilgumu, izmantojot e-pastu
vai citus sazinas Iidzekl|us, par ko Puses ir vienojusas Specialo Noteikumu 5.2.punkta.

5.9. Pakalpojuma néméjs uznemas rakstiski informét Uznéméju vismaz 2 (divas) darbadienas iepriek$ par visiem
veicamajiem ar Sistému saistitajiem aizstaSanas darbiem, ko veic pats Uznéméjs vai tre$a puse, ja vien 8ads
darbs nav steidzams un to nav bijis iesp&jams paredzét iepriek$. $Sada gadijuma Uznéméjs tiek informéts par
§adu darbu uzsakSanu 2 (divu) darbadienu laika. Pakalpojuma némeéjs informé Uznéméju arT par $aja punkta
paredzéto darbu pabeigSanu.

5.10. Gadijumos, kad Pakalpojuma néméjs ir iecergjis parveidot Sistému (ciktal tas neparkapj izsniegtas Licences un
8o Ligumu), Pakalpojuma némé&jam ir jasniedz Uznéméjam iepriek$&js pazinojums par saviem nodomiem,
izmantojot e-pastu, kas noradits Specialo Noteikumu 2.1.6.punkta, un jasagaida Uznéméja piekriS8ana. Preté&ja
gadijuma Uznemeéjs attiecas pret Kladu, kas radusies $adu izmainu dé|, ka pret Lietotaja Kladu un ta tiek labota
péc Pakalpojuma némeja pieprasijuma saskana ar cenu likmém, kas noteiktas Liguma Pielikumos, un
Uznemeéjs ir tiesigs pielagot Saja laika veicamo darbu grafiku, ja tas nepiecieSams, sakara ar $adam Kiddu.

5.11. Liguma spéka esibas laika un 2 (divus) gadus péc ta izbeigSanas Pakalpojuma néméjs uznemas tiesi vai netiesi
nepieprastt, neiedro$inat un neizraisit Uznéméja darbiniekiem vélmi partraukt to darba attiecibas vai citas
llgumiskas saistibas ar pasreiz€jo darba devéju. Pakalpojuma némejs uznemas neuzsakt nekadas darba
attiecibas, nenoslégt autortiesibu vai uznémuma ligumus ar Uznéméja darbiniekiem, ka arT nepalidzét nevienai
tre$ajai pusei noslégt [dzigus Iigumus ar Uznéméja darbiniekiem. Sis Iigumiskas saistibas parkap$ana tiktu
uzskatita par negodigu praksi un/vai negodigu konkurenci, kas rezultétos Uznéméja zaud&jumos. Ligumiskas
saistibas parkdpuma gadijuma Pakalpojuma némeéjs ir atbildigs par jebkuru Uznéméja zaudéjumu
kompensésSanu.

5.12. Pakalpojumu nodroSindSanas laika Pakalpojuma néméjs uznemas pienakumu sadarboties ar Uznéméju,
nekavéjoties atbildét uz Uznéméja pazinojumiem un ieteikumiem, nodrosSinat pienacigu vidi Pakalpojumu
nodrosinaSanai, nekavéjoties novérst visus SkérsSlus, kas kavé Uznéméju Pakalpojumus sniegt laicigi un
kvalitativi, un nodrosinat Uznéméju ar visu nepiecieSamo informaciju pienacigai Pakalpojumu nodroSinasanai.

6. Uzzinu veikSana

6.1. Uznéméjs sniedz konsultacijas par Sistémas izmantoSanu un veic zinojumu uzskaiti, izmantojot telefona numurus
un e-pastus, kas noradtti konkrétajos Pielikumos, par Sisttmas darbibas trauc&jumiem.

6.2. Ja Uznemeja konsultants nav spéjigs nekavéjoties atbildét uz zvana pieprasijumu, Uznémeéjs vienojas ar
Pakalpojuma néméju par atbildes sniegSanas laiku un veidu vai nu izmantojot telefona zvanu, vai caur e-pastu.
Ja tiek konstatéta Kritiska k|Gda, Uznéméjam ta jarisina nekaveéjoties, cik vien tas ir iesp&jams.

6.3. Péc Pakalpojuma néméja pieprasijuma Uznéméjs uznemas sniegt attalinatu konsultaciju, ja Pakalpojuma néméjs
ir nodroSinajis Uznéméju ar iespé&ju piek|it Pakalpojuma néméja Sistémai un datiem, izmantojot aparatru un
programmataru.

6.4. Uzneéméjs uznemas registrét visus Pakalpojuma néméja pieprasijumus saistiba ar Sistému, kas veikti darba laika.
Pakalpojuma néméjs savos pazinojumos konkretizé un Uznéméjs fiksé sekojosu informaciju: (i) Pakalpojumu
un Sistémas nosaukumus un adresi; (ii) Neveiksmes gadijuma konkretizé tas datumu un laiku; (iii) pazinojuma
sniedzéja vardu; (iv) kontakttalruni. Tikai péc iepriekS§ minétas informacijas sanems$anas pieprasijums tiek
uzskatits par registrétu un Uznéméjs telefoniski un/vai caur e-pastu apstiprina pazinojuma sanemsanu. Atbildes
Laiks tiek rékinats, sakot ar $o bridi.

6.5. Pakalpojuma néméjam pazinojuma ir jaapraksta vajadziba, cik vien precizi tas iespéjams (priek§ Sistémas
funkcionalitates mainas, priek$ konsultacijas vai apmacibas). Pieprasijuma par Sistémas kltdu ir japrecizé
apstakli, kuros neveiksme ir radusies. Pakalpojuma néméjs informé& Uznéméju par to, vai Pakalpojuma néméjs
vai kada tre$a persona ir méginajusi novérst neveiksmi pasrocigi pirms zvana veik$anas.

6.6. Ja Pakalpojuma némeéjs vélas sanemt Uznémé&ja Pakalpojumus &atrdka laika perioda, nekd tas paredzéts
Pielikumos par Pakalpojumiem, tas par katru gadijumu tiek atrunats atseviSki. Uznémé&jam nav pienakuma
apstiprinat zinojuma sanems$anu un nodroS$inat Pakalpojumus arpus darbalaika vai nakts stundu laika.

6.7. Uznéméjam ir tiesibas novérst problémas, veicot telefonisku vai citadu attalinatu konsultaciju. Gadijumos, kad ir
iespéjams traucéjumus novérst telefoniski vai ar attalinatu konsultaciju, vai ieplanojot viziti pie Pakalpojuma
némeéja, Uznémeéja tehnikis dodas uz Pakalpojumu piegades vietu, lai novérstu traucéjumus. Sados gadijumos
Atbildes Laiks ir laiks starp Uznéméja atzinuma sanemSanu par darbibas trauc&jumiem un ieraSanos
Pakalpojumu Piegades Vieta.

7. Pakalpojumu pienem$ana un nodo$ana

7.1. Pakalpojumu starpposma rezultdtiem par Fiksétd Rezultdta Pasdtijumu jabat akceptétiem ne vélak ka 3 (iris)
Darbadienu laika péc briza, kad Uznéméjs ir informéjis Pakalpojuma néméju, ka konkréta dala vai atsevisks
darbs ir pabeigts (ja Fikséta Rezultata Pasutijums Pakalpojuma némeéjam ir izdarits un piegadats pa posmiem).
Péc visa Fikséta Rezultata Pasitijuma pabeigSanas vai Pakalpojumu pédéja posma (ja vien Liguma Pielikumos
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

nav konkretizéts citadak) pabeigSanas, Pakalpojuma némeéjam tiek dots 5 (piecu) darbadienu periods vai cits
laika periods, kas tiek precizéts Specialajos Noteikumos, lai izméginatu Pakalpojumu rezultatus un lai novértétu
Pakalpojumu rezultatu atbilstibu Specialajam Prasibam, un izvértétu to pienems3anu.

Pakalpojuma néméjam ir tiesibas atteikties pienemt Pakalpojuma rezultatus tikai tad, ja pienem3anas laika tiek
konstatéts, ka Pakalpojumu rezultati ir bijusi paklauti Klidam Uznéméja vainas dé|, kas neatbilst Specialajam
Prasibam vai ir noteikts, ka vismaz viens no darbiem, par kuru panakta vienoSanas saskana ar Pakalpojumu
darbibas jomu, nav veikts un tas ir rezultéjies neveiksmé, kas padara Pakalpojumu rezultatus neizmantojamus
to sakotné&jam mérkim, un nav pagaidu alternativas, lai izlabota Lietotaja Kladu. Par $adam Kladam vienojas
abas Puses, un Uznéméjs tas novers sapratiga laika. Kolidz Klldas ir izlabotas, Pakalpojumu Rezultatu
pienem3$anas-nodoSanas proceddra tiek atkartota, ka noradits Visparéjo Noteikumu 7.1.punkta.

Citas Uznéméja raditas kludas un trakumi, kuri attur Pakalpojumu izmantoS8anu tam paredzétajam mérkim, tiek
atrisinati sapratiga laika. Kladas un defekti, kas nav attiecinami uz Uznéméju, tiek novérsti ar Pakalpojuma
némeéja lidzekliem péc Uznéméja standarta cenu likmém par attiecigajiem Pakalpojumiem, kas noteiktas
Liguma Pielikumos.

Pakalpojuma néméjs pienacigi informé Uznéméju par ta atteikumu pienemt Pakalpojumu rezultatus ne vélak ka 3
(tris) kalendaro dienas péc noteikto Pakalpojumu rezultatu izmégindjuma beigu posma, noradot iemeslus
§&dam atteikumam. Ja Pakalpojuma neémeéjs izvairas vai atsakas pienemt Pakalpojumus, nesniedzot pamatotu
atteikumu, Pakalpojumi tiek uzskatiti par Pakalpojuma némé&jam pienacigi piegadatiem.

Pakalpojuma némeéjam nav tiesibu izmantot Pakalpojumu rezultatus savam pasa vajadzibam, kameér Pakalpojumi
nav pienemti. Ja Pakalpojuma néméjs izmanto nepienemtos Pakalpojuma rezultatus priekS biznesa
vajadzibam, tiek uzskatits, ka Pakalpojuma némeéjs ir atzinis Pakalpojumus par pienacigiem un tos pienémis.

Péc Pakalpojumu rezultatu parsiatiSanas Pakalpojuma némé&jam nejauSibas risks par attiecigo Pakalpojumu
rezultatu bojajumiem vai boja eju pariet uz Pakalpojuma néméju. Pakalpojuma némeéjs péc Pienemsanas un
NodoSanas akta parakstiSanas nav tiesigs izvirzit jebkadas pretenzijas attieciba uz Pakalpojumu rezultatu
kvalitati.

Laika un Izmaksu Pasitijuma gadijuma Pakalpojumi tiek uzskatiti par Pakalpojuma néméja pienemtiem, kad
Pakalpojuma némejs Uznéméjam veic samaksu par Pakalpojumiem, pamatojoties uz Uznéméja iesniegto
rékinu. Bridi, kad Pakalpojumi tiek pienemti, Pakalpojuma néméjs ir tiesigs izvirzit jebkadas prasibas par
Pakalpojumu kvalitati.

Pakalpojumu kvalitate un garantija

. Par Pakalpojumu Rezultatiem, ja Pakalpojumi tiek sniegti pamatojoties uz Fikséta Rezultata Pasdtijumiem,

Uzneémeéjs nodroSina garantiju attiecigo Pakalpojumu, kas konkretizéts Liguma Pielikumos, ilgumam un
darbibas jomai. Ja vien garantija nav citadi speciali atrunata Pielikumos, garantijas termins ir 2 (divu) ménesu
periods, kuru laika Uznéméjs novers ar pasa lidzekliem jebkadas Kludas, kas atklatas péc pienems$anas vai,
kas radusas pienemsSanas laika. Kladas, defektus vai neveiksmes var labot gan Uznéméjs, gan tresa puse, ko
iecélis un kam piekritis Uznéméjs. Garantijas perioda sakuma bridis ir Pakalpojumu rezultdtu piegade
Pakalpojuma néméjam, t.i. no Pakalpojumu izmé&ginajuma perioda sakSanas briza.

Garantija neietilpst Kladu un/vai citu defektu novérSana, kas radusies: (i) Pakalpojuma néméja Programmatiras
un Aparatiras defektu dél; (ii) visparéjas nesaderibas vai Pakalpojuma néméja aparatiras-programmatiras
nesaderibas ar Programmataru dél, par $adu nesaderibu Uznéméjs nebija zingjis (iznemot, kur Pakalpojumi
nosaka, ka Uznéméjs ir atbildigs par Programmatiras pienacigu sadarbspéju (saderibu) ar Pakalpojuma
néméja citam datorprogrammam un Aparatidru); vai (iii) tieSa Pakalpojuma néméja prasibu izpilde, kad
Pakalpojuma néméjs ir sanémis ieteikumu par trikumu raSanas iespéju; vai (iv) kur 8adi trakumi ir Pakalpojuma
némeéja vai ta darbinieku, vai treSo personu vainas vai neparvaramas varas dél; (vi) izmainas Programmatiras
videi, kuras veicis Pakalpojuma néméjs; vai (vii) jebkuri citi apstakli arpus Uznéméja kontroles, kuri nebija zinami
un, kurus Uznémé&jam nebija iespéja paredzéet un, par kuriem Pakalpojuma néméjs Uznéméjam nepazinoja.

Garantijas laika Uznéméjs apnemas izlabot Klidu sapratiga laika, periodu sakot ar pazinojuma datumu par Kladu
esibu, ja vien Puses nav skaidri piekrituSas citadakam atbildes laikam.

Pusu apliecinajumi un garantijas

. Pakalpojuma néméjs apliecina un garanté, ka likumiski izmanto visu Uznémé&ja nodroSinato programmattru un

aparataru.

Uznémeéjs apliecina un garanté, ka visa aparatira, programmatdra un materiali, kas tiek izmantoti prieks tehniskas
apkopes un/vai Pakalpojuma néméja iekartu izstradei saskana ar $1 Liguma noteikumiem, ir Uznéméja ltgumiski
parvaldtti un/vai lietoti.

Uznémeéjs garanté, ka personas, kas veic tehniskas apkopes darbus un/vai Pakalpojuma néméja lekartu izstradi,
ir atbilstosi kvalificéti un sertificéti, lai nodroSinatu 8T Liguma Pakalpojumus.

Uznéméjs garanté, ka pildis ligumiskos pienakumus laba ticiba, un centisies labot lekartas notikusas kladas
minimala (sapratiga) laika. lekartu bojajumu gadijuma, lekartu detalas tiks aizvietotas tikai tad, ja tas nav
iespéjams salabot vai, ja laboSanas darbu maksa parsniedz jaunu detalu iegadi.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
1.

11.1.

11.2.

12
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

Atbildiba

Ja Uznemeéjs ir vainigs Fikséta Rezultata Pasitijuma termina nokavesana, Uznémeéjam, péc Pakalpojuma
némeéja rakstiska pieprasijuma, ir jamaksa Pakalpojuma némé&jam Iigumsods 0.02 (divas simtdalu) procentu
apmeéra par katru nokavéjuma dienu, tos aprékinot no darba cenas par attiecigo posmu, kas nav pabeigts laika,
bet ne vairak ka 10% no konkréta Pasutijuma cenas.

Uznémeéjs apnemas Pakalpojuma némé&jam atlidzinat zaud&jumus par tieSiem zaud&jumiem, kas radusies no
Liguma neizpildes vai neatbilstosas izpildes Uzneémeja vainas dé|, iznemot zaudeéjumus, kas radusies no datu
vai datorprogrammu zuduma. Jebkura gadijuma Uznéméja atbildiba, kas izriet no §1 Liguma, nedrikst parsniegt
20% no atlidzibas, ko tas ir sanémis no Pakalpojuma néméja par Siem Pakalpojumiem (posmiem), kas jau ir
veikti pirms $adu zaud&jumu radanas briza (maksimalais atbildibas limits).

Ja Pakalpojuma néméjs nepilda ar $o Ligumu uznemtas saistibas noteiktaja laikd un tapéc tiek atlikts Fikséta
Rezultata Pasdtljuma datums vairdk neka par vienu (1) ménesi, Pakalpojuma néméjs péc Uznéméja
pieprasijuma maksa pédéjam Pasatijuma Cenas batisko dalu proporcionali pasdtijuma dalai, kas lldz tam
laikam ir izpildita.

Puses apnemas atturéties no jebkadam darbibam, kas varétu nodarit kaitéjumu otrai Pusei, ieskaitot glabatas
Konfidencialas Informacijas izmantoSanu citiem mérkiem, kas nav saistiti ar to oficialo funkciju, un atturéties no
jebkada veida komercialas vai citas ricibas, kas saistita ar otras puses Konfidencialas Informacijas izmantoSanu
bez otras puses rakstiskas piekriSanas.

Ja Pakalpojuma némeéjs kavé Pakalpojumu samaksu, Pakalpojuma némeé&jam péc Uznéméja pieprasijuma ir
jamaksa ligumsods 0.02 (divas simtdalas) procenti no nesamaksatas summas par katru kavéjuma dienu.

Paradu piedzinas izmaksas sedz paradnieks. Pusém ir tiesibas izmantot treSas puses, lai segtu savas
paradsaistibas, Sos papildizdevumus sedz vainiga Puse.

Par Liguma izpildi atbildigo personu iecelSana

Pakalpojuma néméjs un Uznéméjs iecel atbildigas personas par Liguma izpildi, kuram jabat precizétam Liguma
Specialajos Noteikumos un/vai Pielikumos. PuSu noraditiem parstavjiem jabat autorizétiem pienemt Iemumus
Pusu varda attieciba uz §1 Liguma TstenoSanu, groziSanu un/vai papildinasanu.

Ja Uznemejs vai Pakalpojuma némeéjs nomaina savus parstavjus vai Pakalpojuma néméja parstavji nav spéjigi
veikt savus pienakumus, Uznéméjs vai Pakalpojuma néméjs, atkariba no konkréta gadijuma, pienaciga karta
un nekaveéjoties, informé otru Pusi par parstavju nomainu.

Neparvarama vara

Neviena no Pusém nav atbildiga par savu saistibu pilnigu vai daléju neizpildi, ja tiek pieradits, ka neizpilde
radusies tadu apstaklu dél, kas ir arpus tas sapratigas kontroles un tie bija paredzami Liguma noslégSanas
bridi, un ka Puse nevaréja novérst $adu apstaklu vai to seku radanos, veicot sapratigas piles (Neparvarama
vara).

Konfidencialitate

Puses apnemas neizplatit un neizpaust Konfidencialo Informaciju. Puse, kas parkapusi $o pienakumu ir atbildiga
par otras Puses zaudé&jumu kompensaciju, ko pirma cietusi Iilgumparkapuma dél, un kas katra Konfidencialas
Informacijas izpauSanas gadijuma veido vismaz EUR 10 000 (desmit tikstosi) apméru (minimalie zaud&jumi).
Par 81 konfidencialitates pienakuma parkapumu neuzskata $§adas informacijas izpau$anu valsts iestadém, ja to
pieprasa tiesibu akti, izpausana Pusu juridiskajiem parstavjiem vai revidentiem, kuriem ex officio ir saistosi
konfidencialitates pienakumi.

Intelektualais 1pasums

Ja Liguma izpildes laika tiek raditi autortiesibu objekti (Pakalpojumu rezultats), Uznéméjs sniedz Pakalpojuma
néméjam neekskluzivu, beztermina licenci izmantot Uznéméja raditos rezultatus Pakalpojumu sniegSanas laika
neierobezZota teritorija, kas ir intelektuala 1paSuma objekti (datorprogrammas vai to sastavdalas utt.), ja tadi ir
un to turpmakas izmainas, ciktal tas ir nepiecieSams, lai Pakalpojuma némeéjs varétu likumigi izmantot tam
nodoto Pakalpojumu rezultatus.

Pakalpojuma néméjs nav tiesigs pardot, izdot, parsatit vai ka citadi padarit pieejamu vai sniegt treSajam pusém
pieeju Uznéméja datoriem, izmantot Uznéméja datorprogrammas jaunu programmu izstradei vai izplatiSanai
vai, paSrocigi vai izmantojot tre$ds puses, veikt jebkadas izmainas vai modifikacijas Uznéméja
datorprogrammam.

Personigie dati

Visi personigie dati, ko Pakalpojuma néméjs ir sanémis no Uznéméja tiek izmantoti tikai un vienigi 8T Liguma
saistibu izpildei, t.i. lai nodroSinatu pienacigu Pakalpojumu nodroSinaSanu Pakalpojuma némé&jam. Visi
personigie dati, ko Uznéméjs ir sanémis no Pakalpojuma néméja, tiek apstradati, ievérojot Uznémeéja izstradato
Datu Apstrades Politiku, kas ir pieejama: www.strongpoint.com/Iv.

Uznéméjam ir tiesibas, nesanemot Pakalpojuma néméja iepriekS&ju piekriSanu, bet informé&jot Pakalpojuma
némeju, parsutit Pakalpojuma némeéja personigos datus un citu informaciju, kas saistita ar So Ligumu,
apdroSinaSanas kompanijai priek§ apdroSinaSanas gadijumu administréSanas/apdrosinaSanas saistibam un
treSajam pusém, kas veic paradu atgiSanas pakalpojumus.
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15.3. Ja 8aja Liguma noteikto Pakalpojumu sniegSanas laikd Uznéméjs sanem, glaba, izmanto vai ka citadi apstrada
Pakalpojuma némeja varda, laba vai péc pedeja luguma personigos datus, inter alia, Puses noslédz atsevisku
LTigumu par personigo datu apstradi.

16. Liguma spéka esiba un izbeigSanas

16.1. Puses vienojas, ka Specialie Noteikumi un Pielikumi, kopa ar Visparéjiem Noteikumiem un Nosacijumiem veido
Pusém saistoSu Ligumu. Ligums ir spéka Iidz terminam, kas noteikts Specialo Noteikumu 4.1.punkt3, ja vien
atseviski nav noteikts cits termins.

16.2. Puses ir tiesigas vienpuséji izbeigt Ligumu, izsniedzot Pakalpojuma néméjam rakstisku bridindjumu (pa pastu
vai e-dokumenta formata) 5 (piecas) darba dienu iepriek$, ja otra Puse nepilda ar Ligumu uznemtas saistibas
un nenovérs parkapumu 30 kalendaro dienu laikd no Uznéméja rakstiskas pretenzijas (caur e-pastu)
nosatisanas.

16.3. Ligums papildus var tikt izbeigts $ados gadijumos:

16.3.1. saskana ar PuSu noslégto vienoSanos, kura Pusém ir javienojas par Pakalpojumu vai par to dalu samaksu un

par citam niansém, kas saistitas ar Liguma terminu, ieskaitot termina ligumiskas sekas;

16.3.2. saskana ar Puses nosutito rakstveida bridinajumu par Liguma izbeigSanu otrai Pusei, kas tiek nosatits vismaz
60 kalendaras dienas iepriek$ (pa pastu vai e-dokumenta formata);

16.3.4. saskana ar Puses nosutito rakstveida bridinajumu, ja otrai Pusei ir ierosinata maksatnespéjas lieta vai uzsakta
likvidacijas procedira, kas tiek nositits vismaz 5 (piecas) darba dienas iepriek$ (pa pastu vai e-dokumenta
formata);

.16.3.5. Ja Pakalpojuma némeéjs zaudé Licenci, parkapj Licences izmantoSanas noteikumus vai citus 87 Liguma
noteikumus, Uznémé&jam ir tiesibas nekavéjoties atkapties no Liguma, rakstveida bridinot par to
Pakalpojuma néméju (pa pastu vai e-dokumenta formata).

16.4. Péc Liguma termina beigdm Pakalpojuma néméjam ir jamaksa Uznéméjam par Pakalpojumiem, kas jau tika
sniegti pirms Liguma beigu datuma, ieskaitot Pakalpojumus, kas reguléti Laika un Izmaksu Pasatijumos un/vai
maksat proporcionalu dalu Pakalpojumu cenas, kas sniegti saskana ar Fikséta Rezultata Pasatijumu.

16.5. Ja Ligums tiek izbeigts otras Puses vainas dél, pedeja ir atbildiga par cietu$ds Puses tieSo zaudéjumu
atlidzinaSanu, kuri radusies Liguma izbeigSanas dél.

17. Pazinojumi un citi nosacijumi

17.1. Visa sazina saistiba ar So Ligumu, ieskaitot pazinojumus un rékinus, Pakalpojuma néméjam tiek nosatiti tikai
elektroniska veida, t.i. uz vienu vai vairakam e-pasta adresém, kas minétas Specialo Noteikumu 2.2.6. un
5.2.punktos vai batiskajos Pielikumos, ja Liguma nav atrunats savadak.

17.2. Puses noslédz Ligumu, parakstot Specidlos Noteikumus un Pielikumus. Jebkuri Liguma grozijumi un
papildinajumi ir spéka tikai tad, ja tiek veikti rakstiski (arT e-pasta veida) un, ko parakstijuSas abas Puses.
Paraksts, kas veikts, izmantojot elektronisko parakstu vai, izmantojot e-pastu, apmainoties ar parakstitam
ieskanétam dokumentu kopijam, tiek uzskatits par pienacigi veiktu parakstu. Visi 8T Liguma Pielikumi veido
neatnemamu Liguma dalu.

17.3. Ja Pakalpojuma néméjs nesamaksa Uznéméjam par sanemtajiem Pakalpojumiem Liguma noteiktaja laika,
Uznéméjam ir tiesibas (i) péc savas izvéles atsavinat Pakalpojuma néméja paradu ka aktivu, tostarp $ada
parada (regresa tiesibu) ka atlidzibas cesija treSajam personam; (ii) péc savas izvéles pardot vai citadi nodot
Pakalpojuma néméja paradu treSajam pusém paradu nolidzinasanai.

17.4. Ligumam saistoSi ir Latvijas Republikas tiesibu akti. Visi stridi, kas izriet no §1 Liguma, ir risinami Latvijas
Republikas tiesas péc atbildétaja juridiskas adreses.
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