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Kompanija Coop Eesti ievies jaunas
paaudzes pasapkalposanas risinajumus

Kompanija Coop Eesti piedava divas dazadas pasapkalpoSanas tehnologijas -

patstavigo skenéSanu (pasSapkalpoSanas) un patstavigo pirkuma noformésanu

(pasSparbaude). Turklat kompanija ir pirmais tirgotajs Baltijas valstis, kas atvera
veikalu, kura bltu pieejamas pircéjiem abas Sis tehnologijas.

Atri un viegli

Patstaviga skenesana lauj mazumtirdzniecibas
uznémumam péc jaunas metodes sadarboties ar

saviem klientiem, ievieSot online iepirkSanas pieredzi
tradicionala veikala. Pircgjiem ir patstavigas skenesanas
iesp€ja un pec tam nopirktas preces likt savas somas

vel atrakai un vienkarsakai patstaviga pirkuma
noformesanas procedirai, bez nepiecieSamibas gaidit
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Kompanijas Coop Eesti
rinda pie kases vai atkartoti salikt iegadatas preces pec Priit Peterson attistibas direktors

Coop Estonia Praits Petersons augsti
noverte veiksmigo divu
kompaniju sadarbibu:
“Sadarbiba ar StrongPoint
bija patikama un profesionala. Ir labi, ka vari
palauties uz partneriem, kuri ir savas nozares

apmaksas.

Ergonomiskas skenésSanas ierices Zebra MC18 tiek
izmantotas patstavigas skeneésanas istenosanai divos
kompanijas Coop Eesti, kuros bija ieviesta §1 tehnologija.

Ierices ar sensoro ekranu ir ertas pircejiem, kas lauj specialisti un papildus pardodamajiem aparatu
paaugstinat klientu apkalpo$anas kvalitati. lidzekliem ir spéjigi piedavat konsultativo

atbalstu. Daudzi mazumtirgotaji nenoveéerté un
Patstavigas skeneSanas process ir loti vienkarss: 1) ignoré teorétisko projekta dalu, produktivo
skenéSana 2) produktu salik§ana soma 3) apmaksa. atbalstu un detalas. Bet, luk, Coop Eesti pret to
Klients, ieejot veikala, novelk pastaviga pircéja karti pa ~ 2'11€cas loti nopietni, un tas, iespejams, ir visu

— .. .- e e = musu projektu veiksmes iemesls. Més

nolasiSanas ierici un panem vajadzigo skeneri. Pircejs cendamies izvairities no kladam, kuras jau
skene nopirkto precu svitrkodus un liek tos sava soma. pielavusi citi.”

Pec tam klients vienkarsi apmaksa pirkumu kase un
pamet veikalu. Programmatiiru, ko izmanto divos $ajos veikalos, izstradaja kompanija StrongPoint.




Patstaviga pirkuma noformésana ar jaunajam funkcijam

Patstavigas pirkuma noformesanas (pasparbaudes) zonas tika
aprikotas veikalos Tartu, Rapla un Sarema (kopsumma 10 sistemas). \
Saskana ar statistikas datiem pasparbaudes sistémas lauj samazinat
rindas veikalos gandriz pa 40%. Paraleli tam, patstavigas pirkuma
noformesanas tehnologijas pielietosana lauj kompanijai vel efektivak
organizet norekinu — kases zonas, optimali vadit personalu un labak
planot veikalu darba laiku.

Vislielako labumu no pasparbaudes izmantoSanas, iespejams, iegiis
tie pircéji, kuri perk nedaudz. S1 tehnologija lauj viniem atrak un
vienkarsak veikt savus pirkumus.

Uzstaditas patstavigas pirkuma noformeésanas sistemas tirdzniecibas centros Maksimarket Lansameja un
Akadeemia Konsum Tallina nesen tika aprikotas ar papildus funkcijam. Sakotneji klienti, kuri izmantoja
pasparbaudi, varéja apmaksat pirkumu tikai ar bankas kartém. Sobrid viniem ir iespéja istenot apmaksu
ar1 ar skaidro naudu.

vy Sadarbiba un elastiba

- Patstavigas pirkuma noformesanas projekts ir ipass del sava laika
grafika. Tada tipa projekti, ka likums, sakuma tiek realizeti viena
veikala ka pilota projekts. Péc tam So projektu kontrolé noteiktu
. laika periodu. Tomer Soreiz $is pasparbaudes sistemas tika ieviestas
tris veikalos un realizeti tris nedelu laika.

Kompanija StrongPoint atbildeja par lietotaja interfeisu, aparatu
nodrosinajumu un datu bazeém. Projekta veiksme ir atkariga no
cieSas sadarbibas starp visam ieinteresetajam puseém. Tada ciesa sadarbiba noveda lidz atrai, veiksmigai
projekta realizacijai bez skersliem. Kompanijas StrongPoint programmaturai ir elastigas uzstadiSanas
iespejas, tade] visas prasibas par lietotaja interfeisa izmainam var but izpilditas loti atri.

Veikalos, kur pircejiem ir pieejama pasSapkalposanas procedura, katrs piektais pirkums tiek istenots
ar pasapkalpoSanas risinajuma palidzibu. Kompanijas Coop Eesti plano divu gadu laika paplasinat
pasapkalposanas koncepcijas pielietojumu lidz 20 veikaliem.
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