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StrongPomt skambuciu centras padeda
Lietuvos spaudai dirbti nasiau

Nuo Siol nuosavas ,Lietuvos spaudos“ skambuciy centras koncentruojasi tik j vidinés
veiklos klausimy ir problemy sprendima. Techniniai klausimai dél pardavimo jrangos, kasuy
ir kiosky prieziuros buvo iskelti.

ISSukis

Veikla optimizuojantiir naSuma didinanti ,Lietuvos spauda“ 2011 m. émési tobulinti savo pardavimo tasky aptarnavimo

paslaugas, kad kylancios problemos biity sprendziamos efektyviai, o patys galéty susitelkti j pagrindinj savo darba —
greita ir patogy pirkéjy aptarnavima.

Nuo Siol nuosavas ,Lietuvos spaudos“ skambuciy centras koncentruojasi tik j vidinés
veiklos klausimy ir problemy sprendimga. Techniniai klausimai dél pardavimo
irangos, kasy ir kiosky prieziiiros buvo iskelti.

Sprendimas Pille Kukk

,Lietuvos spauda“ uzduo¢iy valdymo paslaugos tiekéju pasirinko Lietuvos aMSS jausesam% )
StrongPoint. Prasidéjus bendram darbui, partneriai nusistaté labai spauda Irbe su StrongPoint

Lietuva keleta metuy ir jie
aiskias paslaugy teikimo ir kokybés taisykles bei standartus. irode Zs antyqs !

StrongPoint uZzduociy valdymo centre pranesimai apie gedimus yra o pati_ki mi paslaugy
Kklasifikuojami, suvedami i sistema ir, priklausomai nuo gedimo tipo, teikejai, - Lietuvos spaudos

. .. .. . . 1. prekybos tinklo vadové P.Kukk.
laiko bei vietos, problema perduodama atitinkamiems specialistams.

Visus klausimus, susijusius su IT, sprendZia StrongPoint prieZiiiros ir pagalbos specialistai konsultuodami, o, jeigu to
negana, prisijungdami nuotoliniu biidu. Kitus techninio pobudzio klausimus, pavyzdziui, dél sugedusio kiosko Zaliu-
ziy mechanizmo ar kavos aparato, StrongPoint skambuciy centro konsultantai perduoda atitinkancias sistemas aptar-
naujanc¢ioms jmonéms.

UZduotj gave sprendéjai, besinaudojantys ta pacia sistema, internete mato, kokios problemos ir per kiek laiko turi
buti iSsprestos bei pazymi kiekvienos jy statusa. Jei i i$siysta problema nesureaguojama jpuséjus sprendimo laikui,
siun¢iamas priminimas.

Rezultatas

Perdavusi IT ir kity techniniy klausimy valdyma StrongPoint, ,Lietuvos spauda“ gali daugiau démesio skirti savo
klientams, personalui ir vidiniy veiklos klausimy sprendimui.

»~Anksé¢iau uzregistruoti atvejai ne visuomet biidavo iki galo iSsprendziami ir vél iSkildavo tos pacios bédos. Taciau
dabar, su StrongPoint skambuciy centro pagalba, problemy skai¢ius smarkiai sumazéjo ir jos iskart iSsprendziamos
galutinai. Reik§mingas privalumas yra tas, kad StrongPoint skambuciy centras miisy pardavéjams veikia istisg para,
kiekvieng diena. Todél mes galime buti uztikrinti, kad miisy verslo sékmei svarbiis dalykai bus sprendziami démesingai
ir su visu palaikymu®, - teigia Pille Kukk, ,Lietuvos spaudos® prekybos tinklo vadové.
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